AGB Allgemeine Geschéftsbedingungen fir die Nutzundes Internet by Call Dienstes ,BigNorman*
Stand 01.08.2008

1. Geltungsbereich

1.1 Fur die Erbringung und Nutzung des Internetlayl-Dienstes ,BIGNORMAN" (nachfolgend "Anbieter") geh
ausschlief3lich diese Allgemeinen Geschéftsbedingurfgachfolgend "AGB") als Vertragsgrundlage. Mid¢r Einwahl in
das Internet Uber BIGNORMAN akzeptiert der Nutzercfrialgend genannt "Kunde") diese AGB in ihrer jeweiktuell
geltenden Fassung als Vertragsgrundlage.

1.2 Im Ubrigen gelten die anwendbaren gesetzlici@estimmungen, insbesondere die Telekommunikations-
Kundenschutzverordnung (nachfolgend genannt "TK&Ugh wenn hierauf nicht ausdriicklich Bezug genomwigsh

1.3 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungensanstige Abreden sind nur nach schriftlicher Begtég durch
BIGNORMAN wirksam.

1.4 Abweichende oder entgegenstehende Geschafts-sodstige Bedingungen der Kunden werden nichtragsinhalt,
auch wenn der Anbieter diesen im Einzelfall niagdrlicklich widerspricht und den Vertrag durchfiihrt

2. Zustandekommen eines Vertragsverhéltnisses

2.1 Die Nutzung von BIGNORMAN setzt voraus, dass damde Uber einen Teilnehmernetzanschluss eines
Teilnehmernetzbetreibers verfugt, der die WahIRIGNORMAN-Rufnummer technisch ermdglicht.

2.2 Der Internetzugang ist sowohl tiber die gangigmdards einer analogen Verbindung als auchl@d moglich und
erfolgt ausschlief3lich Giber das Point-to-Point \fedtbngsprotokoll (PPP).

2.3 Durch Anwabhl der fiir den gewiinschten BIGNORMANi#T@om Anbieter bekannt gegebenen Rufnummer, Anghdse
entsprechenden Benutzernamens sowie Kennworts urslefieng der Verbindung im Einzelfall durch Fréiattung des
Zugangs kommt fur die Dauer der Verbindung ein Elwertrag zwischen Kunde und Anbieter zustande.

2.4 Ein Einzelvertrag zwischen Kunde und Anbietemknt ebenfalls zustande, wenn: 1) ungiiltige odgeknfene Tarife
(Rufnummern) vom Kunden angewahlt werden; 2) derdeusich ohne Kenntnis des verwendeten Anbieters/i@ar) oder
Rufnummer einwabhlt. In diesen Féllen ist BIGNORMANdadttigt bis zu 2,99 Cent pro angefangene Verbinduigsge zu
berechnen.

2.5 Die aktuell giltigen Einwahlrufnummern, Benutmenen, Kennworter und jeweiligen Tarife sind abanflunter
http://www.BigNorman.de.

2.6 Nutzt ein ISDN-Kunde, dessen ISDN-Hardware Hlaiadelung unterstiitzt, bei der InterneteinwahIriRISNORMAN
mehrere ISDN-B-Kanale, so werden diese jeweils s¢pabgerechnet, d.h. Einwahl- und Verbindungsetagtlllen
entsprechend der Anzahl der parallel offenen ISDKaBéle an.

3. Leistungsumfang und Leistungszeit

3.1 Der Anbieter kann den Einwahlzugang zum Intermder den bekannt gegebenen Rufnummern nicht der jBeit
gewabhrleisten. Insbesondere kann es unter Umstanaldvetziberlastungen kommen, die eine Einwahlimdgm. Ein
Anspruch auf Herstellung einer Verbindung bestéintden Kunden nicht. Im Rahmen der technischen wtdeblichen
Moglichkeiten bemiiht sich der Anbieter jedoch, déamden die Verbindung fiir die Nutzung von BIGNORMANEii die
bekannt gegebenen Einwahlrufnummern zu erméglichen.

3.2 Der Anbieter kann, ohne damit Schadensersagidactse des Kunden zu begriinden, seine Dienste emgébend
einstellen oder beschranken, wenn entweder einenBaeltigung

o der Sicherheit des Netzbetriebes oder

o der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbessadschwerwiegende Stérungen des Netzes,

o der Software oder gespeicherter Daten, oder

0 der Interoperabilitdt der Dienste oder des Dateutzels zu beflirchten ist.

3.3 Der Anbieter bietet Kunden die Mdoglichkeit Ubgie Website von BIGNORMAN kostenlos Zugangssoftware
herunterzuladen. Der Anbieter raumt seinen Kundennicht exklusive und auf die Dauer der Nutzurg BKSNORMAN-
Dienstes beschrénkte Recht ein, die Software zuereten, soweit dies fur die Benutzung des BIGNORMANRBies
notwendig ist. Eine weitergehende Nutzung ist nigestattet. Insbesondere ist es nicht gestattet, Sdiftware zu
vervielfaltigen bzw. diese Dritten zuganglich zuamen, die Software bzw. die Rechte daran zu vereifzev. zu vermieten
oder in anderer Form auf Dritte zu Ubertragen Idie.Software zu dekompilieren oder zu disassengiezu andern, zu
Ubersetzen, reverse engineering zu betreiben odstige Derivate auf Basis dieser Software zu desteSamtliche Rechte
an der Software verbleiben beim Anbieter oder selneferanten.



4. Nutzungsbedingungen und Pflichten des Kunden
4.1 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

o die Leistungen ausschlie3lich gemafR den Hinweiseh Nutzungsbedingungen von dem Anbieter zu benptzen
insbesondere die Dienste nicht missbrauchlich zmemy Zugriffsbeschrankungen oder Sicherheitsdituitgen zu
manipulieren oder zu umgehen sowie Absender- o@ader- Informationen zu falschen oder in sonstiljerse
zu manipulieren;

o die erforderlichen MalRnahmen zur Verhinderung einebefugten Nutzung der Leistungen zu treffen und
gegebenenfalls eine unbefugte Nutzung oder ein@sbdiziglichen Verdacht dem Anbieter unverziiglich
schriftlich mitzuteilen;

o keine Informationsangebote mit rechts- oder sitidrigen Inhalten bereitzuhalten, zu verbreiten ocalezrurufen
sowie geeignete MalRhahmen gegen die Kenntnisnabamswidriger oder sittenwidriger Inhalte, insbedzme
durch Jugendliche, zu treffen. Dies stellt der jige Kunde auch durch einen sorgféltigen Umgangdan ihm
bekannt gegebenen Einwahinummern, den Benutzernanteden Kennworten sicher;

0 den Anbieter von Anspriichen Dritter freizustellsoweit den Anbieter durch Dritte wegen gesetzesgeadn
Gebrauchs der Leistungen durch Kunden belangt wird;

o den mdglichen Austausch von E-Mails nicht missbindiak fur den unaufgeforderten Versand von E-Maits
Dritte zu Werbezwecken (Mail-Spamming) oder densdad von Newsgroup-Nachrichten an Newsgroups zu
Werbezwecken (News-Spamming) zu nutzen;

o weder Sicherheitsvorkehrungen fremder Netzwerkestdioder Accounts unbefugt zu umgehen (sog. "Hgtkin
oder "Cracking"), noch in fremde Services unbefugtegreifen (sog. "denial of service attacks") nétdader-
Informationen in E-Mails und News-Artikeln zu vediin oder zu falschen.

0 keine Kettenbriefe oder E-Mails boéswilligen oderchtswidrigen Inhalts weiterzuleiten oder zu verenei
Insbesondere wird er die Weiterleitung von jugefiilyelenden Inhalten ohne hinreichende Sicherungrgeine
Kenntnisnahme von Jugendlichen unter 18 Jahrenvareverbotenen Inhalten wie z.B. Kinderpornograpder
extremistischer Propaganda unterlassen.

4.2 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass

o er fur das Verhalten Dritter, die mit seiner Eidigiing BIGNORMAN-Dienste nutzen, wie bei eigener Nurtg
einzustehen hat;

0 bei Nutzung des Dienstes BIGNORMAN von dem Anbietersm genannter Access Provider die Ubermittelten
Daten keiner inhaltlichen Kontrolle unterzogen vesrd insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie
schadenstiftende Software (z.B. Viren) enthaltenemD Kunden wird daher empfohlen, entsprechende
Schutzmafnahmen fiir seinen Rechner selbst zu emyreif

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Der Anbieter stellt dem Kunden die erbrachteenBtleistungen Uber dessen Teilnehmernetzbetraibeden bei
Vertragsschluss jeweils giltigen Tarifen in Rechnung

5.2 Der Anbieter ist berechtigt, Verbindungsentggdiderzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andeBie aktuell glltigen
Preise werden auf den Webseiten von BIGNORMAN(//www.BigNorman.dgverdffentlicht.

5.3 Berechnungsgrundlage ist die Erfassung der Wednigsdaten mit Start- und Stoppzeitpunkt. Sofdoftnanders
erwahnt, werden die einzelnen Verbindungen nactalinznd nach Verbindungszeit berechnet.

5.4 Sofern Einwahlgebiihren nach der giltigen Rs&ésberechnet werden, sind diese Einwahlgebilihilen6aStunden
Einwahldauer erneut fallig.

5.5 Die Rechnungserstellung durch den Teilnehmédeé&iber und die Zahlungen durch den Kunden exfolgeman der
zwischen dem Kunden und seinem Teilnehmernetzbetrgetroffenen Vereinbarungen.

5.6 Hat der Kunde Einwendungen gegen berechnetdeforgen, so sind diese innerhalb der auf der Rechgenannten
Frist schriftlich bei der auf der Rechnung bezeitbneAnschrift zu erheben. Gesetzliche Anspriiche Ki@sden bei
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrtr Deilnehmernetzbetreiber wird den Kunden zu Begufer
Einwendungsfrist auf die Rechtsfolgen der Fristuemsdng hinweisen. Soweit aus technischen Griindemekei
Verbindungsdaten gespeichert oder gespeichertenCatégrund rechtlicher Verpflichtungen geldscht dem, trifft den
Anbieter keine Nachweispflicht fir Einzelverbindemg



6. Aufrechnung / Zuriickbehaltung/Abtretung

6.1 Die Aufrechnung gegen eine Forderung des Aeitseist nur zuldssig, soweit die der Aufrechnundero
Zurlckbehaltung zugrunde liegende Gegenfordeructgskraftig festgestellt oder unstreitig ist.

6.2 Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechiierth den Kunden, die nicht auf demselben Vertrggittnis
beruhen, ist ausgeschlossen.

6.3 Der Kunde darf Leistungen des Anbieters nurvmiheriger schriftlicher Zustimmung an Dritte egitlich weitergeben,
insbesondere weiterverkaufen. Dritte im Sinne di€segelung sind auch verbundene Unternehmen deselugemal §8
15ff. Aktiengesetz.

7. Haftung / Internetdienstleistung

7.1 Der Anbieter haftet bei Vorsatz und bei Fehédmer zugesicherten Eigenschaft fir alle daraufigkrufiihrenden
Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften.

7.2 Der Anbieter haftet im Falle grober Fahrlassigkach den gesetzlichen Vorschriften und im Fgéedhnlicher oder
leichter Fahrlassigkeit nur, wenn sie eine wesemtliVertragspflicht oder Kardinalpflicht verletzthin diesen Fallen ist die
Haftung auf den verninftigerweise vorhersehbarertragstypischen Schaden begrenzt.

7.3 Fur Vermoégensschaden haftet der Anbieter beiHibringung von Telekommunikations-Dienstleistumg@ir die
Offentlichkeit der Hohe nach begrenzt gemaR § 7atb2 TKV. Hierbei wird gegeniiber Kunden, die ilgsts
Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offetkeit anbieten, die Haftung auf die Summe der Matlaftungsbetrage
begrenzt, mit denen der Kunde gegeniiber seinem@gigten Endkunden haftet. Die Haftung fiir Vorsstan jedem Fall
unbegrenzt.

7.4 Die Haftung fur alle Gbrigen Schaden, insbesomd-olgeschéden, mittelbare Schaden oder entgamg@ewinn, ist
ausgeschlossen.

7.5 Soweit die Haftung von BIGNORMAN ausgeschlossger teschrankt ist, gilt dies auch fir die Haftdieg Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungs- und Verrichtungsgehilieon BIGNORMAN.

7.6 BIGNORMAN bedient sich zur Erbringung seiner Vagsleistung der Leistungen Dritter. BIGNORMAN haftiether
nicht, wenn er seine Vertragsleistungen deshaltt idoringen kann, weil Dritte BIGNORMAN Leistungericht oder nicht
ordnungsgemafl zur Verfiigung stellen. Ebenso h&t&NORMAN nicht fir Schaden, fiur deren Entstehen die
Beschaffenheit von Ubertragungswegen oder deremitatten Einrichtungen Dritter urséchlich waren.

7.7 Sofern BIGNORMAN nachweist, dass die Entgeltdntiic berechnet wurden, haftet BIGNORMAN nicht fur die
unbefugte Nutzung seiner Dienste durch Dritte.

7.8 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen geftmit, soweit nach den zwingenden Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes und etwaigen anderen zmdegegesetzlichen Haftungsvorschriften gehafted .wir

8. Haftung / Website

8.1 BIGNORMAN ubernimmt trotz sorgfaltiger und regéRiger Priufung keine Gewahr fir die Vollstandigkeit
Korrektheit, Aktualitdt bzw. Qualitdt der auf dies@/ebsite bereitgestellten Informationen. Haftumggmiiche gegen
BIGNORMAN, die durch die Nutzung der aufgefiihrten ommhationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstéandiger Informationen verursacht wurdendsyrundsatzlich ausgeschlossen, sofern kein naslistevorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden seitens BIGNORM#AMegt. Alle Angebote auf dieser Website sind

freibleibend und unverbindlich. BIGNORMAN behélt siabsdrucklich vor, Teile der Website oder das gésakngebot
ohne gesonderte Anklindigung zu ergénzen, zu ven@ndai I6schen oder die Veroffentlichung zeitweisker endglltig
einzustellen.

8.2 BIGNORMAN ist bestrebt, in allen Verdffentlichuerg die Urheberrechte der verwendeten Texte undikeérafzu
beachten sowie von ihr selbst erstellte Produkiegi@mme, Dokumente oder lizenzfreie Produkte Zzaeru Alle innerhalb
dieses Internetangebotes genannten und maoglichervaeirch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeia@erliegen
uneingeschrankt den Besitzrechten des jeweiligegetiagenen Eigentiimers. Allein die bloRe Nennumgdigt nicht zu
der Annahme, dass Markenzeichen nicht durch RedtitieiDyeschiitzt sind.

8.3 Das Copyright fur alle veréffentlichten origier BIGNORMAN-Objekte verbleibt allein bei BIGNORMAN.irie
Vervielfaltigung oder Nutzung der auf dieser Websierwendeten Grafiken und Texte in anderen eleidchen oder
gedruckten Publikationen ohne vorherige schrifdi@ustimmung von BIGNORMAN ist nicht gestattet.

8.4 Sofern zur Nutzung von Diensten auf dieser \iMelise Eingabe personlicher Daten (Name, AnschEfhailadresse)
notwendig ist, erfolgt die Angabe dieser Daten Huten Nutzer ausdriicklich auf freiwilliger BasisleApersonenbezogenen
Daten werden von BIGNORMAN ausschlielich im Rahmed aom Zweck der Erbringung der angebotenen Dienste
erhoben und genutzt. Diese Daten werden strentauéich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben



8.5 Die Nutzung der im Rahmen des Impressums odegleighbarer Angaben von BIGNORMAN veréffentlichten
Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Eaxmern sowie E-Mailadressen durch Dritte zur Ubsdsag nicht
ausdrucklich angeforderter Informationen ist nighstattet. BIGNORMAN behélt sich bei VerstdRen gedjeses Verbot
ausdrucklich rechtliche Schritte gegen Versender$pam-Mails vor.

8.6 Sollten Teile oder einzelne Formulierungen eBeslaftungsausschlusses der geltenden Rechtslalge ader nicht
vollstandig entsprechen, bleiben die Gbrigen Teidses Dokuments in ihrem Inhalt und ihrer Gultigkavon unberuhrt.

9. Datenschutz

9.1 Alle Daten, die zum Zustandekommen der Verhiggn und deren Abrechnung erforderlich sind werdem dem

Anbieter erhoben und in maschinenlesbarer Formajelsgrt. Neben der Telefonnummer des Kunden siesl Beginn- und
Endzeitpunkt der einzelnen Verbindung und die jessgynamisch vergebene IP-Adresse. Abrechnungsaetetien an den
Teilnehmernetzbetreiber des Kunden zur weiterermMeitung Ubermittelt.

9.2 Alle Daten werden im Einklang mit dem geltend®echt, insbesondere Bundesdatenschutzgesetz und
Telekommunikations-Datenschutzverordnung, nur egdaaufbewahrt, wie dies zur ordnungsgemafen \gsetavicklung
erforderlich ist. Eine Weitergabe der Daten antBrtfolgt nicht ohne vorherige Zustimmung des kamd

9.3 Der Kunde hat jederzeit das Recht, Auskunft §b@ne gespeicherten Daten zu verlangen.

10. Sonstige Bestimmungen

10.1 Der Anbieter behélt sich das Recht vor, diegzdhgsbedingungen, Einwahlrufnummer, Benutzernailennworter
und Tarife jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft amdern oder zu erganzen.

10.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sdier werden, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigestimmungen
davon unberihrt.

10.3 Auf sadmtliche Rechtsbeziehungen zwischen derbieter und Kunden findet ausschliellich das Recht de
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Gelturgyadeheitlichen internationalen Kaufrechts (CISG-éivknen) wird
ausgeschlossen.

10.4 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Personddfentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches &emvermégen, so ist
ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitiggheiaus dem Vertragsverhaltnis Stuttgart, soweih kabweichender
zwingender Gerichtstand gegeben ist. BIGNORMAN iszudderechtigt, ihre Anspriiche auch bei jedem amdere
gesetzlichen Gerichtsstand geltend zu machen.

(Stand: 01.08. 2008)



